Was ist Gewalt?
Wie aduBert sich ein Konflikt?

Es gibt sehr unterschiedliche Formen der Ge-
walt und von Konflikten.Die Wahrnehmung
hangt von jedem Einzelnen ab.

Formen kdnnen sein:

Eingriff in die Privatsphare

«  Materieller Missbrauch, finanzielle Ausbeu-
tung

- Demitigung

+  Manipulation

«  Missbrauch der Machtposition
Unzureichende medizinische Versorgung

+  Medikamentenmissbrauch

«  Freiheitsentziehende Malnahmen

«  Mangelhafte Pflege

- Korperliche Schadigung

+ Qualen

«  Sexuelle Gewalt

Was kann Ausloser von
Gewalt und Konflikten sein?

Gewalt und Konflikte entstehen in der Regel
nicht spontan oder zufdllig, sondern sind Er-
gebnis eines Prozesses.

Grinde konnen sein:

«  Uberforderung

«  SpannungenundMissverstandnissewerden
nicht besprochen

+ Finanzielle und personelle Rahmenbedin-
gungen reichen nicht aus

«  Starke Abhangigkeitsverhaltnisse

+ Rollen I6sen sich auf oder kehren sich um

Aktive Region

Beinahe
ware es passiert...!

Beratung und Hilfe bei Konflikten
und Gewalt bei der Versorgung
pflegebediirftiger Menschen.

Soziale Region
BildungsRegion



Wann sollten Sie als Pflegender Hilfe
in Anspruch nehmen?

Pflegen Sie einen Angehdrigen und erreichen
die Grenzen |hrer Belastbarkeit?

Entwickeln Sie bei der Pflege und Betreuung
Gefuhle von wiederkehrender Wut oder Ag-
gression?

Haben Sie Gewalt ausgelibt oder erfahren?

Erleben Sie verstarkt Konflikte mit dem Pflege-
bediirftigen?

Was konnen Sie als Dritter tun,
wenn lhnen Probleme
und Konflikte auffallen?

- Das Wichtigste in solchen Situationen ist
auf jeden Fall hinzuschauen und nicht zu
schweigen.

+  Beziehen Sie Position.

« Entschuldigen Sie nicht alles und jeden.

« Sprechen Sie Uber lhre Eindriicke und Er-
lebnisse mit einer Person, der Sie vertrauen.

«  Wenden Sie sich an eine Beratungsstelle.
Jedes Gesprach wird vertraulich behandelt.

Wer kann Ilhnen helfen?

Pflegeberatung der StadteRegion Aachen
Telefon 0241/5198-5065

Heimaufsicht der StadteRegion Aachen
Telefon 0241/5198-2250

Ihre jeweilige Pflegekasse

Bundesweiter Opfernotruf
Infotelefon des weilen Rings
Telefon 01803/343434

Opferschutz der Polizei Aachen
Telefon 0241/957734420
0241/957734421

Gehorlose erreichen die Polizei Aachen tber
die Faxnummer 112



